


PRESENTACION PORTAFOLUO
DE SERVICIO.

Cordialmente ponemos a su consideracion nuestro
portafolio de servicio relacionado con la venta de
equipos, disefio, instalacion, mantenimiento
preventivo y correctivo en equipos de aires
acondicionados, refrigeracion comercial, trabajos de
obra civil y electricidad.




QUIENES SOMOS?

Somos una empresa con experiencia de mas de 15 aios,
comprometida con el desarrollo del Oriente Colombiano que
presta asesoria y comercializa sistemas de climatizacion,
refrigeracion comercial, venta de equipos, repuestos vy
materiales.

Mantenimientos predictivo, preventivo y correctivo, ofrecemos a
nuestros clientes un servicio confiable y oportuno, mediante el
respaldo técnico ya que contamos con un Talento Humano
idoneo y calificado.




MIsion

Somos una empresa dedicada a la asesoria y comercializacion en
sistemas de climatizacion, refrigeracion, equipos electromecanicos,
venta de repuestos y materiales, que genera valor a sus clientes y
colaboradores mediante un servicio confiable y eficiente, estamos
comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos, servicios
y un éptimo desempeiio ambiental que nos permiten ser competitivos,
rentables, apoyados de un valioso talento humano.

vision

En el 2020 seremos reconocidos por la innovacion aplicada a nuestros
procesos, para ofrecer un servicio integral de calidad, promoviendo en
nuestros clientes y colaboradores practicas amigables con el medio

ambiente que impacten en la mejora continua del sistema integrado de
gestion.



PRINCIPIOS ¥ VALORES

@ RESPETO @ TRABAJO EN EQUIPO

@ CONFIANZA @ MEJORA CONTINUA

@ HONESTIDAD 4 RESPONSABILIDAD
4 SATISFACCION
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POUTICA DE CALIDAD

En REFRIELECTRICOS Contamos con una vocacion clara de servicio
integral con calidad, comprometidos con nuestros clientes vy
consumidores, a través de actividades propias de la Organizacion,
enfocadas a la mejora continua en todos los aspectos que se ofrecen.

COMPROMISO AMBIENTAL

Estamos comprometidos a cumplir con las buenas practicas en refrigeraciony
aire acondicionado para minimizar el efecto del agotamiento de la capa de
ozono sobre el medio ambiente y calentamiento global, al igual que el uso de
productos organicos en nuestros procesos de mantenimiento.




SERVICIOS

SUMINISTRO € INSTALACION DE
AIRES ACONDICIONADOS
Y REFRIGERACION COMERCIAL.




SUMINISTROS € INSTALACION
DE AIRES ACONDICIONADOS

Venta de Equipos: Aires acondicionados tipo industrial, comercial y doméstico, de
Linea Mini Split, Split, Central, VRF, Paquete y Chillers en diferentes marcas.

Instalacion: Realizamos un diagnostico del area fisica a climatizar, cumpliendo con
las normas técnicas y ambientales requeridas en su instalacion.

Servicio Técnico Predictivo, Preventivo y Correctivo: Contamos con personal
técnico calificado e idoned, para realizar el servicio requerido con el fin de prolongar
la vida util de los equipos y bienestar de su empresa.




OTROS SERVICIOS

@ AISLAMIENTOS TERMICOS (@ SISTEMA DE VENT!lACION Y
EXTRACCION

@ ELECTRICIDAD Y DE RED @ ADECUACIONES DE OBRA CIVIL

@ MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE PROCESOS
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SUMINISTRO D& REPUESTOS
DE REFRIGERACION VY
AIRE ACONDICIONADO

@ Refrigerantes @ Motores @ Compresores

@ Controladores @ Tuberias de cobre y Accesorios
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Es para REFRIELECTRICOS muy grato contar con clientes como
Ustedes, su voto de confianza nos compromete a un mas para
ofrecerle un servicio de calidad superior.

Ponemos a su disposicion todo nuestro capital humano y
tecnoldgico para que su empresa cuente con un servicio
permanente permitiéndole el funcionamiento Jdptimo en
equipos de aires Acondicionados y refrigeracion.

CARRERA 41 No 7B-11 ESPERANZA 4 ETAPA TELEFONO: 672 03 79
CEL: 313 301 38 02 -312 597 25 82
www.refrieleciricos.com.co
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